THAY DOI THANH CONG

~Dan dit to chirc clia ban thong qua sw thay doi, vi chi cé nhw vay chiing ta méi co thé tao sw
khac biét virot tréi, dat dwoc thanh cong nhanh hon trén thi trieong canh tranh khoc liét~

Trong méi trwong kinh doanh nhiéu bién déng, cdc té chirc phai thich nghi va lién
tuc diéu chinh dé tén tai va phat trién. Trong vai tro la mét nha quan ly, ban nhan
thdy day la diéu can thiét, nhweng ban dang khéng biét:

+ Lam thé nao dé xay dung méi truong lam viéc tich cuc dé thuc day sw thay déi trong té
chire, khuyén khich nhén vién tham gia vao qua trinh thay déi, va déng gop y kién cua
ho.

+ Lam thé nao dé phan tich, danh gié céc rii ro, dé dwa ra cac bién phap phong ngtra, va
gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén tir viéc thay déi.

+ Lam thé nao dé xac dinh muc tiéu, Iap ké hoach va diéu phdi nhan sw cung nhau thuc
hién sw thay déi, hodc xtr ly khi gép phai tré ngai trong qué trinh thuc hién s thay déi.
Tham gia khéa hoc dé trang bj kién thirc, cong cu thwc tién va ky ndng can thiét dé
gitp ban tao ra mét méi trurdng déng thuan va ung hé, gilp qud trinh thay déi dién ra

mét cach suén sé va hiéu qua.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH

Phan 1: Nhan biét sw thay déi

+ Hiéu dac tinh x& hoi va kinh t& ngay nay: VUCA (Bién déng — Khéng chac

chan — Phirc tap — Mo hd)

+ Nhan biét v& tdm quan trong cla s thay ddi

+ Thay ddi cha déng (Proactive approach) véi thay ddi theo yéu cau
(Reactive approach)
Phan tich cac sw ngd nhan vé sy thay dbi
Cac pham vi clia sw thay ddi (scopes of change)
Gioi thiéu cac ly thuyét kinh dién va triét Iy v& Quan tri sw thay dbi
Danh gia kha nang thich nghi su thay ddi cta tirng ca nhan (Test trac
nghiém)
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Phan 2: Quy trinh thwc hién sw thay doi
+ Framework vé& quan tri sy thay di: Nhan biét va thuc hién
+ Gioi thiéu va phan tich md hinh 5A vé& quan tri sw thay déi (Aware — Accept
— Actions — Aware)
+ Phan tich case study va suy nght ap dung vao thuc té tai t chirc

Phan 3: Nhan biét, danh gia va xt ly cac sw chéng cw trong thay déi

+ Thay ddi ca nhan => Thay dbi ngudi khac =>Thay di nhém/ t6 chirc

+ Xac dinh cac van dé va thach thirc véi ban chét clia sw thay ddi (chuyén
mén)

+ Xac dinh cac vén dé va thach thirc voi con nguoi (stakeholders)— Nhan t6
hoé trg v&i nhan t6 chong cw

+ Xay dwng ma tran van dé va giai phap

+ Xac dinh cac nguyén nhan khang cw lai sw thay ddi dé dwa ra giai phap cét
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Phan 4: Ky néng giao tiép, dam phan, va gay anh hwong khi dan dat s
thay dbi
+ Céch giao tiép trong dan dét sy thay ddi
o Giao tiép tao dong lwc va cadm xuc tich cwc
o Giao tiép quyét doan va thang than
o Giao tiép khi bi chéng cy (EPM: Empathy - Béng c&m - Pinpoint - Chi
ra van dé - Move forward - Hwéng t&i két qua)
+ Giai quyét cac mau thuan va dam phan khi hién tai thay ddi
+ 6 nguyén tac gay anh hwéng

Phan 5: Tom tat va lap ké hoach hanh dong

* Trinh tw chi tiét va ndi dung co thé thay déi

ucC TIEU

= Cé tw duy, nhan thirc vé& van dé hién
tai va dong lwc dé thay doi

= Biét — hiéu — va ap dung quy trinh thyc
hién sw thay déi cha dong hiéu qua

= Coé dwoc tinh than tich cuwc trwdc cac
yéu cau thay déi clia tb chirc (chién
lwoc)

= C6 ky nang giao tiép truyén dong luc
va tao anh hwdng cho nhan vién va
nhirng ngwoi lién quan khi thye hién
sy thay ddi

= Co kha nang dam phan va xt ly khi
gép phai sy chdng cw va mau thuan.
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30% ly thuyét, 70% thwc hanh thong
qua thao luan nhom, trinh bay, bai
tap tinh hudng, dong vai, tro choi
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